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BTS Négociation et digitalisation
de la Relation Client

Dipléme d'Etat - Niveau Bac +2
RNCP38368

Le BTS BTS Négociation et digitalisation
de la Relation Client de I'ESIC est la
formation idéale pour vous si vous
souhaitez:

Acquérir les compétences nécessaires pour devenir
un commercial performant et d l'aise avec les outils
digitaux.

Objectifs de la formation:

Maitriser les techniques de vente et de
négociation

Développer une relation client omnicanale
Animer et fidéliser la clientéle

Manager une équipe commerciale

Programme:

Communication commerciale
Marketing digital

Gestion de la relation client
Négociation commerciale
Droit commercial

Anglais des affaires

Pourquoi choisir I'ESIC pour suivre votre BTS NDRC ?

Une pédagogie dynamique et
professionnalisante dispensée par des
enseignants expérimentés.

Un accompagnement personnalisé.

Un réseau d'entreprises partenaires pour vous
faciliter votre insertion professionnelle.

Un cadre d'études moderne et stimulant.

Prérequis

Etre titulaire d’'un niveau BAC.

Le BTS Négociation et digitalisation de
la Relation Client est accessible a tout

titulaire d'un baccalauréat : Bac STMG,
Bac pro Métiers du commerce et de la
vente, Bac général.

e Acceés sur dossier, voir tests et/ou
entretien.

Rythme/Alternance/Stage

* Formation en alternance ou en initiale
e 1jour al'école/4 jours en entreprise
e 2jours a I'école/3 jours en entreprise

Débouchés

e Chargé(e) de clientéle

e Conseiller(ére) commercial(e)

e Responsable de relation client

e Responsable du développement
commercial

Poursuite d’études

¢ RACM - Responsable d'activité
Commercial et Marketing

e Chef de Projets digitaux : Option
Marketing Digital
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